Anexo L D ESK

Complemento da Oferta Desktop Fibra

Este anexo é indissociavel e complementar ao Contrato de Prestacdo de Servigo.

1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo apresentar as Ofertas promocionais conjuntas de Banda Larga Fixa e Servigos Digitais
disponibilizadas pela Desktop, conforme detalhado a seguir:

a.

0 produto Desktop Fibra, na tecnologia FTTH, sera oferecido para contratacao nas seguintes velocidades: 200Mbps,
400Mbps, 600Mbps, 800Mbps e 1Gbps. Outras velocidades podem estar disponiveis para Clientes ja ativos.

O Cliente é o Unico responsavel pelo uso adequado dos beneficios desta promocao e dos servigos vinculados,
respondendo por qualquer dano material e/ou moral causado por uso indevido ou ilegal, e devera arcar com
eventuais consequéncias junto as autoridades competentes.

A Desktop podera monitorar, suspender e tomar providéncias em caso de uso fraudulento ou inadequado,
considerando que uso indevido € qualquer uso que nao seja para comunicacdo pessoal e individual.

Os Clientes que aderirem a Banda Larga Fixa terao acesso a um ou mais dos seguintes Servicos Digitais (classificados
como servicos de valor adicionado), ja inclusos no seu pacote e a depender do pacote contratado: Antivirus Kaspersky
3 licencas R$5,00, Antivirus Kaspersky 1 licenca R$3,00, Exa Cloud 250G R$5,00, Desktop Video R$6,00, Estuda+
R$5,00, Kiddle Pass Livros R$20,00, Revistas Ja R$8,00, Skeelo News R$6,00, UBook R$14,99, Skeelo eBooks R$15,00,
Skeelo miniBooks R$20,00, Desktop Comics R$8,00, HBO Max Combo R$25,00.

Para mais informacoes sobre os Servicos Digitais acesse https://www.desktop.com.br/servicos-digitais.

A Oferta podera incluir uma linha de telefonia fixa (STFC), com mensalidade e identificador de chamadas inclusos e
ligagbes tarifadas por minuto.

A Oferta podera incluir uma linha de telefonia mével (na modalidade MVNO), com mensalidade inclusa e pacote de
dados.

O Cliente consente que a Desktop possa transferir dados pessoais para parceiros como WatchTV, Celeti e Playhub,
entre outros, somente para fins de autenticacao de servicos de streaming. A Desktop processa apenas dados
essenciais para a execucao do Contrato. Para mais informacoes sobre privacidade e protecao de dados, consulte
nosso Aviso de Privacidade, disponivel em https://www.desktop.com.br/documentos/aviso_de_privacidade.pdf.

2. CONDIGCOES E REGRAS DA OFERTA

a.

O Cliente declara estar ciente de que sera notificado pela Desktop acerca da proximidade do término do Prazo de
Vigéncia. O Cliente reconhece também que, na auséncia de adesao a nova Oferta antes do referido término, podera
ser migrado automaticamente para outra Oferta com condicoes semelhantes indicada pela Desktop.

A aquisicdo dos servicos esta sujeita a disponibilidade técnica para instalacdo no imével do Cliente.

O Cliente deve assegurar que nao havera impedimentos para a instalacdo dos equipamentos.

Os beneficios financeiros serdo concedidos a partir da ativagao dos servicos, apos instalacao satisfatoria.

A velocidade do servico contratado sera verificada no ato da instalacao. Caso haja impossibilidade técnica, o Cliente
podera optar por reducao de velocidade ou cancelamento do pedido.

A Oferta podera prever Taxa de Adesdo e/ou Taxa de Instalacdo conforme disposto na Etiqueta Padrdo. O Cliente
estara isento do valor de eventual parcela referente a essas taxas nos meses em que estiver vinculado a Oferta.
Caso o Cliente cancele a Oferta ou realize uma migracao para outra antes do fim do seu Prazo de Permanéncia o
valor das parcelas remanescentes podera ser cobrado.

Os Servicos Digitais inclusos na Oferta poderao sofrer alteracdes ou serem substituidos, preferencialmente por outro
da mesma categoria, mediante prévia comunicagcdo com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Caso a Oferta inclua linha de telefonia fixa (STFC)
a. A Oferta incluira identificador de chamadas, bonificado;

b. As ligacdes serao tarifadas por minuto;
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c. Ligacgoes intra-rede, de Desktop para Desktop, serao bonificadas;

d. O valor das chamadas para fixo local sera de R$0,11, para fixo longa distancia R$0,28, para Movel R$0,90,
para servico especial R$0,00, para 0800 R$0,00, para destino internacional (quando habilitado) R$1,20
para todos os paises, com excecao de Cuba R$5,51, Portugal R$6,20 e Reino Unido R$4,50;

e. As ligacoes internacionais, por padrao, estao desabilitadas. Para habilita-las o cliente devera contatar um
de nossos Canais de Atendimento e solicitar sua liberacao. A partir dessa solicitacao as ligacoes
internacionais estarao permanentemente habilitadas;

i.  Caso a Oferta inclua linha de telefonia moével (na modalidade MVNO)

a. Afranquia de dados associada a Oferta é composta por Franquia Base, Franquia Bonus de Recorréncia e
Franquia Bénus de Portabilidade;

b. A franquia de dados relativa a Franquia Base néo utilizada num determinado més podera ser acumulada
para o més seguinte, até o limite de duas vezes a Franquia Base da Oferta e a depender do pagamento
em dia; no caso de atraso no pagamento o direito a este acimulo deixa de ser valido;

c. 0O uso dos aplicativos WhatsApp e Waze nao descontara da franquia de dados enquanto o pacote estiver
ativo e o pagamento estiver em dia;

d. A Oferta contempla o envio de até 100 (cem) SMS por més;

e. AOfertainclui roaming nacional gratuito, desde que seja utilizado o cédigo de selecao de prestadora (CSP)
41; ndo havera cobranca adicional para o encaminhamento das chamadas de longa distancia em todo o
territorio nacional e ndo havera cobranca de taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora de
sua localidade;

f. A Oferta nao inclui suporte para ligacoes internacionais ou roaming internacional;

g. A modalidade da prestacao dos servicos € a MVNO (Mobile Virtual Network Operator), com operacéo pela
operadora Surf Telecom e infraestrutura de rede da operadora TIM;

h. 0 consumo da franquia de dados pode ser acompanhado através do aplicativo da Desktop.

ENCERRAMENTO DA OFERTA E CESSAO DE BENEFICIOS
a. O Cliente perdera os beneficios em caso de:

Término da Oferta;

Cancelamento do servico;

Mudanca de endereco para regiao nao atendida;
Transferéncia de titularidade;

Inadimplemento contratual.

U AN WN =

b.  Apos o término da Oferta, os servicos serao cobrados conforme os precos disponiveis no sitio eletrénico da Desktop,
https://www.desktop.com.br.

c. Osequipamentos necessarios para a disponibilizacao do servico de Banda Larga Fixa, tais como Modems, Roteadores,
ONTs e/ou ONUs, sao fornecidos em regime de comodato. Em caso de cancelamento dos servicos, por qualquer
motivo, a Desktop podera providenciar a retirada dos mesmos. Caso ndo ocorra a devolucédo, por motivo do Cliente,
a Desktop podera efetuar a cobranca de indenizagao no valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais).

d. Em caso de mudanca, alteracao ou inicio de uma nova Oferta, com novos equipamentos instalados em regime de
comodato, o valor de indenizacao podera ser atualizado considerando os novos equipamentos em posse do Cliente.

INFORMAGOES ADICIONAIS

a. A participacao nesta Oferta implica na aceitacéo total e irrestrita de todas as clausulas contidas neste documento.

b. O Cliente podera aderir a Oferta mediante solicitacdo na Central de Atendimento, através do sitio eletronico da
Desktop, https://www.desktop.com.br, nas lojas da Desktop ou por meio dos agentes de vendas autorizados da
Desktop.

c. Qualquer alteracao nas condicdes do servico de Banda Larga Fixa por parte do Cliente, incluindo mudanca de Oferta,
como por exemplo mudanca na velocidade contratada, resultara na cobranca de uma nova Taxa de Adesdo e na
renovacao do Prazo de Permanéncia, nos termos da Clausula 9 do Contrato de Prestacdo de Servicos de SCM,

disponivel no sitio eletronico da Desktop.

d. Para duvidas, sugestoes e reclamacoes, o Cliente pode entrar em contato pelo telefone 103 44.


https://www.desktop.com.br/
https://www.desktop.com.br/

Nova Odessa/SP, 30 de setembro de 2025.
Desktop S.A.

(rev. 13/02/2026)



