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Contrato de Prestacdo de Servicos de
Comunicacdo Multimidia (SCM) da Desktop Internet

Pelo presente instrumento, Desktop Internet Ltda, com sede na Rua José Lucas, n°® 114,
Centro, CEP: 12.940-700, na cidade de Atibaia/SP, inscrita no CNP] n® 09.666.183/0001-53,
neste ato representada conforme seu contrato/estatuto social, doravante designada
PRESTADORA, e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Adesdo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos da PRESTADORA, doravante denominado
ASSINANTE, tém ajustado entre si:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES
1.1. Aplicam-se ac presente CONTRATO as seguintes definicdes:

a. ADESAO: é a adesdo do ASSINANTE aos termos e condices do CONTRATO, que
podera ser realizada pessoalmente, por telefone ou via internet, quando disponivel;

b. ASSINANTE: € a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA para a fruigdo do SCM;

c. ATENDIMENTO PRESENCIAL: forma de atendimento ao ASSINANTE realizado
pessoalmente em estabelecimento da PRESTADORA, préprio ou disponibilizado por meio
de contrato(s) com terceiro(s), que venda servicos e explore exclusivamente a marca da
PRESTADORA;

d. ATENDIMENTO REMOTO: compreende o ATENDIMENTO TELEFONICO, o
ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL ou qualquer outro meio de contato remoto com o
ASSINANTE, independentemente do originador da interagao;

e. ATENDIMENTO TELEFONICO: forma de atendimento telefénico ao ASSINANTE
realizado pela PRESTADORA, por setor préoprio ou disponibilizado mediante contrato(s)
com terceiro(s), nos termos previstos no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacbes, da Anatel, e no Decreto n°® 11.034, de 5 de abril de
2022, ou outro que venha substitui-lo;

f. ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: forma de atendimento ao ASSINANTE
prestado por aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais, nos termos
previstos no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes, da Anatel, e no Decreto n® 11.034, de 5 de abrilde 2022, ou outro que
venha substitui-lo;

. CANAIS DE ATENDIMENTO: meios disponibilizados pela PRESTADORA ao
ASSINANTE para que este possa se comunicar com a PRESTADORA para qualquer tipo
de tratativa relacionada ao SCM contratado, e que podem ser ATENDIMENTO
PRESENCIAL ou ATENDIMENTO REMOTO;

h. CONTRATO: & o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, disponivel para
consulta prévia pelo ASSINANTE no enderecgo eletrbnico http://www.desktop.com.br e
que, no momento da contratagdo do SCM, sera disponibilizado ao ASSINANTE por meio
eletrénico;

i. DOWNGRANDE: alteracdo contratual que resulta na migragao para um plano
inferior ao atualmente contratado, com reducdo de funcionalidades, capacidade, beneficios
ou qualguer outro recurso anteriormente disponivel, implicando ajuste proporcional no
valor mensal contratado;

j. ETIQUETA PADRAOQO: documento da OFERTA que resume as principais condigdes
de preco, de acesso e de fruicdo dos servicos, composta por informagdes basicas da
OFERTA e o resumo da contratagao.

k. MENSALIDADE: € o valor mensal a ser pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA
pela OFERTA contratada;

I OFERTA: S3o as condicdes que definem as caracteristicas de preco, acesso e fruicdo
do SCM, prestado de forma individual ou conjunta pela PRESTADORA e contratadas pelo
ASSINANTE;
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m. PRAZO DE PERMANENCIA: condicio da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado durante o qual o ASSINANTE se compromete a permanecer vinculado a
OFERTA, em contrapartida a um beneficio concedido pela PRESTADORA;

n. PRAZO DE VIGENCIA: condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo
durante o qual a OFERTA produzira seus efeitos, a partir da contratagdo pelo
ASSINANTE.

o. PRESTADORA: € a pessoa juridica que, mediante autorizagdo da Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes (Anatel), presta o SCM nas localidades onde houver disponibilidade
técnica;

P- SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): é o servige de
telecomunicacbes que possibilita a OFERTA pela PRESTADORA ao ASSINANTE de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacgdes multimidia, utilizando
quaisquer meios dentro da area de prestacdo de servicos da PRESTADORA;

q. TAXA DE INSTALAGAO: ¢ o valor ser pago pelo ASSINANTE, em razdo do
compromisso firmado com a PRESTADORA, que |lhe garante visita técnica para instalagdo
do SCM na localidade indicada pelo ASSINANTE e atendida pela PRESTADORA;

r. TAXA DE VISITA TECNICA: é o valor a ser pagc pelo ASSINANTE pelo
deslocamento técnico e/ou execugado técnica, quando a PRESTADORA n3o der causa ao
problema;

s. TERMO DE ADESAO: ¢ o documento firmado pelo ASSINANTE, seja em formato
fisico ou digital, quando da instalacdo do SCM, que garante ao ASSINANTE o direito de
fruicdo do servico contratado. No TERMO DE ADESAO devem constar, no minime, o nome
do ASSINANTE e seus dados de qualificacdo, a OFERTA contratada, a vigéncia do
CONTRATO e demais informacdes necessarias;

t. UPGRADE: alteragdo contratual que resulta na migragdo para um plano superior
ao atualmente contratado, com inclusdao de novas funcionalidades, maior capacidade,
beneficios adicionais ou qualquer outro acréscimo de recursos, implicando, em ajuste
proporcional no valor mensal contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 O CONTRATO tem por objeto regular as condigbes da disponibilizacao do servico de
transporte e oferta de capacidade de transmissdo de informagées multimidia em banda larga
(SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, nas localidades de atendimento da
PRESTADORA e de acordo com a OFERTA escolhida pelo ASSINANTE no momento da
ADESAO.

2.1.1. Adicionalmente ao SCM, a PRESTADORA poderd ofertar ao ASSINANTE Servicos
de Valor Agregado (SVAs) com o objetivo de auxiliar as atividades de telecomunicagdes e
complementar a experiéncia do ASSINANTE. Estes SVAs estardo descritos no site da
PRESTADORA e integrarao a OFERTA escolhida pelo ASSINANTE, fazendo tal descrigao
parte integrante do TERMO DE ADESAO e do CONTRATO, e anuindo o ASSINANTE com
as cobrancas de valores referentes aos SVAs.

CLAUSULA TERCEIRA - CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO CONTRATADO
3.1. 0O SCM sera prestado nas seguintes condigdes:
a. O servico estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana, a partir da instalagdo pela PRESTADORA até o término da vigéncia do

CONTRATO, ressalvadas interrupgdes por questdes técnicas, caso fortuito ou motivo de
forga maior;
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b. A PRESTADORA podera disponibilizar o SCM aoc ASSINANTE por meio de redes
proprias ou de terceiros;

C: Serao disponibilizadas ao ASSINANTE as condicbes da OFERTA contratada pelo
ASSINANTE. O ASSINANTE podera solicitar a PRESTADORA a alteragdao da OFERTA
contratada por outra OFERTA vigente na data da referida solicitagdo, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento dos valores referentes a nova OFERTA e do
cancelamento da OFERTA anterior;

d. A velocidade maxima da OFERTA estara sujeita a variagdes decorrentes de fatores
técnicos e fisicos que ndo estdo sob o controle da PRESTADORA;

e. O ASSINANTE tera direito a quota mensal de transferéncia em gigabytes especifica
da OFERTA contratada. O consumo de trafego de dados ndo é cumulativo. Gigabytes ndo
utilizados em determinado més ndo poderdo ser aproveitados nos meses posteriores, uma
vez que a capacidade ficou disponibilizada ao ASSINANTE durante todo o més;

f. Caso a utilizacao do servigo pelo ASSINANTE extrapole o limite da OFERTA
contratada, este podera ter sua faixa de velocidade de transferéncia alterada para a menor
faixa disponibilizada comercialmente pela PRESTADORA ate o final do més de vigéncia
em curso, e sera restabelecida no més seguinte e enquanto a utilizagdo estiver dentro do
limite da respectiva OFERTA. O ASSINANTE podera adquirir da PRESTADORA, se
disponivel, uma franquia complementar, também ndo cumulativa, para utilizagdo
imediata, até o final do referido més;

g. E vedado ao ASSINANTE disponibilizar a terceiros, por meio dos servigos
contratados da PRESTADORA, servidores Web, FTP, SMTP, POP3, VPNs, trafego de voz
sobre IP e quaisquer outros similares, assim como, ceder, integral ou parcialmente, a
terceiros os servigos contratados da PRESTADORA.

3.2. Dada a natureza dos servicos da PRESTADORA, o ASSINANTE a isenta de
quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupcao dos servigos contratados em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis
ocasionados por fendbmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagbes que lhe sejam
impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda
brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em
razao de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras
de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE
que prejudiguem a recepcdo do sinal; e outros tipos de limitages técnicas ou intercorréncias
alheias a vontade da PRESTADORA.

CLAUSULA QUARTA - INFRAESTRUTURA DE ACESSO

4.1, Para a fruicido dos servigos contratados da PRESTADORA, o ASSINANTE devera
dispor de equipamentos proprios e adequados. Para a instalacdo dos servigos contratados, a
PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE, em regime de comodato e/ou locagdo, os
equipamentos e materiais necessarios. O ASSINANTE ¢é responsavel, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos da PRESTADORA, devendo
ressarcir a mesma por quaisquer danos causados aos mesmos, seja por mau uso, roubo ou
extravio, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos da
PRESTADORA uma vez encerrado o CONTRATO.

4.1.1. A prestagdao dos servigos objeto do CONTRATO, com o padrdo de qualidade
adequado, dependera do atendimento, por parte dos equipamentos e infraestrutura do
ASSINANTE, dos requisitos e configuragbes minimos capazes de proporcionar o recebimento
adequado do servico fornecido.

4.2. Ao término da vigéncia do CONTRATO, independentemente do motivo do término, o
ASSINANTE devera restituir a PRESTADORA os equipamentos cedidos, em perfeito estado
de uso e conservacao. A PRESTADORA, no prazo de até 60 (sessenta) dias, desde que haja
a cooperagao do ASSINANTE, fara a retirada dos equipamentos, sendo que o ASSINANTE
podera, a seu critério, optar por devolver os equipamentos em local indicado pela
PRESTADORA. Na falta da devolugdo ou retirada dos equipamentos no prazo ora previsto,
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especialmente em razdo de fatos alheios a vontade da PRESTADORA, ou no caso de
identificacdo de avarias nos mesmos, devera o ASSINANTE indenizar a PRESTADORA pelo
valor de mercado dos equipamentos, ficando a PRESTADORA autorizada,
independentemente de prévia notificacdo, a emissdo do respectivo documento de cobranca
com vencimento imediato, sem prejuizo de outras penalidades contratuais aplicaveis.

4.3. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e mediante
prévia notificagdo ao ASSINANTE, diretamente ou por meio de representantes, devidamente
identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder a exames e vistorias nos eguipamentos de
sua propriedade que estejam sob a posse do ASSINANTE.

4.4, Os servigos de manutengdo e/ou assisténcia técnica nos equipamentos de
titularidade da PRESTADORA, quando necessarios, serao realizados com exclusividade pela
PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando expressamente vedado
ao ASSINANTE:

a. Proceder a qualquer alteragao na rede externa de distribuigdao dos sinais, ou nos
pontos de sua conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

b. Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede
externa, ou qualquer equipamento que a componha;

C. Acoplar equipamento a rede da PRESTADORA que possa permitir a recepcdo de
servigo nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA, ou que possa interferir
na prestacao dos servigos aos seus clientes.

4.5. Quando solicitados pelo ASSINANTE, servicos de manutengao e/ou assisténcia
técnica que ndo sejam atribuiveis a PRESTADORA serdo cobrados do ASSINANTE na forma
de TAXA DE VISITA TECNICA. Cabe ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor
praticado a época pela PRESTADORA.

4.6. A PRESTADORA atendera as solicitagdes de manutengdo e/ou assisténcia técnica
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar do protocolo da respectiva solicitacdo
pelo ASSINANTE.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA PRESTADORA
5.1. Sao obrigagdes da PRESTADORA:

a. Ativar os servicos contratados e manté-los acessiveis por parte do ASSINANTE,
responsabilizando-se pela configuragao, manutengao e controle dos elementos envolvidos
no acesso, com excecao dos equipamentos e elementos de propriedade do ASSINANTE;

b. Responder as solicitagbes e pedidos de informagao do ASSINANTE durante o
atendimento. As reclamactes deverdo ser resolvidas no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, contados do seu recebimento, e as solicitagbes que nao puderem ser atendidas
de imediato deverdo ser atendidas no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do seu
recebimento. No caso de solicitagao de mudanga de enderego de instalagao do servigo pelo
ASSINANTE, o atendimento pela PRESTADORA ficara condicionado a viabilidade técnica
e a disponibilidade do servico no novo enderego indicado pelo ASSINANTE. O
ASSINANTE arcara com os custos do atendimento de suas solicitagBes, quando
aplicaveis;

C. Prestar o suporte técnico necessario a manutengdo do servico contratado pelo
ASSINANTE, por meio do seguinte esquema de atendimento:

i Atendimento em primeiro nivel: a PRESTADORA prestara o suporte remoto,
portelefone ou via acesso remoto ao equipamento do ASSINANTE (se possivel),
visando identificar e solucionar o problema. Este atendimento estara disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

ii. Atendimento no Jocal: caso ndo seja possivel solucionar o problema
remotamente, a PRESTADORA enviara técnicos capacitados a resolvé-lo no
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endereco do ASSINANTE. O atendimento no local sera realizado de segunda a
sexta-feira das 08:00h as 22:00h, e sabados, domingos e feriados das 08:00h as
14:00h. O atendimento no local estara sujeito a agendamento prévio.

d. Disponibilizar o presente CONTRATO, devidamente registrado em Cartorio
competente, no seu sitio na internet (site).

CLAUSULA SEXTA - DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

6.1. A PRESTADORA observara os direitos e obrigagfes estabelecidos nos instrumentos
normativos estabelecidos pelos 6rgdaos competentes.

6.2. A PRESTADORA podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, desde
que passados 12 (doze) meses da contratacdo, qualquer uma das OFERTAS disponiveis,
devendo para tanto efetuar a comunicacdo ao ASSINANTE, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, para que o ASSINANTE possa optar por outra OFERTA, sendo que, caso nao ocorra a
manifestacdo do ASSINANTE, a PRESTADORA estara autorizada a efetuar a transferéncia
deste para outra OFERTA similar de igual ou menor valor, de acordo com a regulamentagdo
da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel) entdo vigente.

6.3. A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar
servicos de valor agregado (SVAs) e facilidades adicionais, comunicando o ASSINANTE com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de acordo com a regulamentacgdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) entao vigente.

6.4. A PRESTADORA ndo sera responsabilizada pela suspensao ou interrupgao dos
servicos e da utilizagdo de seus aplicativos, tampouco por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais ou consequentes destes eventos, ou, ainda, por lucros cessantes ou perdas, nos
casos de:

a. Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso dos
servicos de modo a prejudicar o acesso a rede internacional de computadores (internet)
por parte de outros usuarios;

b. Ma utilizacdo, deterioracdo, defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de
propriedade do ASSINANTE ou da PRESTADORA.

6.5. A PRESTADORA, em nenhuma hipdtese, sera responsabilizada pela qualidade,
clareza, validade e/ou contelido do material disponivel na rede internacional de computadores
(internet), tampouco por transagbes comerciais efetuadas de forma on-line pelo
ASSINANTE.

6.6. A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério e avaliagdo, bloquear portas e/ou
servicos de dados que possam ou venham comprometer a estabilidade do sistema, como
geradores de muitas conexfes simultdneas (warez, p2p, torrente, entre outros) e ainda
programas de spam (propaganda nao autorizada).

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO ASSINANTE
2.1, S3ao obrigagoes do ASSINANTE:

a. Pagar a TAXA DE INSTALAGAO e a MENSALIDADE prevista na OFERTA
escolhida pelo ASSINANTE;

b. Manter a infraestrutura de acesso conforme disponibilizada pela PRESTADORA, de
acordo com a Clausula Quarta do CONTRATO;

C: Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario pela guarda e
integridade do(s) equipamento(s) da PRESTADORA, obrigando-se, nos termos da lei, em
caso de furto, roubo, perda, extravio, dano ou destruigdo, mesmo que parcial, por
qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento a PRESTADORA do valor atualizado do(s)
equipamento(s);
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d. Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as dependéncias onde
estdao os equipamentos de propriedade da PRESTADORA na presenca de pessoa
devidamente autorizada pelo ASSINANTE;

e. Utilizar os servigos contratados da PRESTADORA exclusivamente para os fins e nos
enderegos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins
diversos ou cedé-los a terceiros;

f. Utilizar de forma adequada o servigo contratado da PRESTADORA, sendo
terminantemente proibida a comercializagdo, distribuigdo, cessao, locacao, sublocagdo ou
compartilhamento do sinal, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civilmente pela
eventual utilizagdo inadequada. A PRESTADORA esta autorizada, desde ja, a efetuar
vistorias periédicas nos equipamentos instalados para o ASSINANTE, visando o seu uso
na forma adequada e, caso a PRESTADORA seja impedida de exercer este direito, podera
suspender imediatamente a prestacdo dos servigos ao ASSINANTE ou ainda rescindir o
CONTRATO, independentemente de qualquer interpelagao ou notificagdo judicial e
extrajudicial, e sem prejuizo da cobranga dos servicos prestados;

g. O ASSINANTE sera o unico e exclusivo responsavel, civil e criminalmente, pelo
conteldo das transmisstes, informagbes e comunicagbes que vier a estabelecer por meio
dos servigos contratados. A PRESTADORA de forma alguma concorda, endossa ou avaliza
esses contelidos, bem como, ndo monitora e/ou fiscaliza as transmisstes do ASSINANTE.
Fica reservada a PRESTADORA, sem prejuizo da faculdade de rescindir de pleno direito
o CONTRATO, a qualquer tempo e a seu critério, suspender, parcial ou integralmente, o
acesso do ASSINANTE aos servicos objeto do CONTRATO, caso haja evidéncias ou
suspeitas fundadas de que o ASSINANTE os tenha utilizado de forma contraria as normas
legais em vigor ou aos termos e condigbes de usc dos servicos divulgados pela
PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1. O ASSINANTE observara os direitos e obrigagdes estabelecidos nos instrumentos
normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA, PERMANENCIA E RESCISAO

9.1. O CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da data de contratacdo dos
servicos da PRESTADORA.

9.2. A concessdo dos beneficios disponiveis no TERMO DE ADESAO € condicionada &
permanéncia minima, pelo periodo descrito neste documento. O ASSINANTE concorda e
declara estar ciente dos beneficios concedidos (validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual) e, em contrapartida, aceita o prazo de fidelidade descrito na OFERTA,
bemn como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdao contratual
antecipada

9.3. Na hipotese de rescisdo do CONTRATO antes de findo o PRAZO DE PERMANENCIA
previsto na OFERTA, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA, a titulo de ressarcimento, a
diferenga entre o valor efetivamente pago pela instalagdo e o valor total da mesma, além de
multa em valor correspondente a 30% do restante das mensalidades vigentes.

9.4. Sem prejuizo do previsto na Clausula Terceira acima, o ASSINANTE ndo estara
sujeito ao pagamento de multa apenas nas hip6teses abaixo elencadas:

a. Casos em que houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o
cumprimento das condigbes técnicas e funcionais dos servicos contratados, no mesmo
enderego de instalagdo;

b. Se o cancelamento for solicitado em razao de descumprimento de obrigagao
contratual ou legal por parte da PRESTADORA.
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9.5. A ADESAO do ASSINANTE a nova OFERTA da PRESTADORA, que implique no
DOWNGRADE do ASSINANTE, antes de decorrido o PRAZO DE PERMANENCIA da
OFERTA vigente, além de renovar o PRAZO DE PAERMANENCIA da nova OFERTA, implicara
em descumprimento do PRAZO DE PERMANENCIA avencado, ensejando, também, a
incidéncia do dever de ressarcimento previsto no item 9.2.

9.6. A ADESAO do ASSINANTE a nova OFERTA da PRESTADORA, que implique no
UPGRADE do ASSINANTE, renovara automaticamente o PRAZO DE PERMANENCIA
avengado e isentara a incidéncia do dever de ressarcimento previsto no item 9.2.

9.7. O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe € facultada a contratagdo avulsa e
individual de qualquer servico ofertado pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de
ADESAO ao PRAZO DE PERMANENCIA, contudo sem os beneficios que decorrem desta
opgao.

9.8. O CONTRATO podera ser denunciado pelo ASSINANTE nos CANAIS DE
ATENDIMENTO disponibilizados pela PRESTADORA, obedecidos os prazos divulgados pela
PRESTADORA nos canais em questao.

9.9. O CONTRATO podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo ou notificacdo, judicial ou extrajudicial:

a. Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagoes pactuadas no CONTRATO;
b. Se o ASSINANTE comprometer a imagem publica da PRESTADORA;

C. Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensdo ou supressdo da prestacado dos servicos objeto do CONTRATO, ou
por pedido ou decretagdo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou de faléncia do
ASSINANTE;

d. Se o ASSINANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, moral, bons costumes
ou contrarias acs Usos e costumes razoaveis e normalmente aceitos na rede internacional
de computadores (Internet), tais como, mas nao se limitando a: invadir a privacidade ou
prejudicar outros membros da Internet, tentar obter acesso ilegal a banco de dados da
PRESTADORA ou de terceiros, alterar ou copiar arquivos ou obter senhas e dados de
terceiros sem autorizagdo, enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam).

9.10. O término do CONTRATO ndo desobriga as partes do cumprimento de todas as
obrigacGes pendentes até a data do referido encerramento, de eventuais penalidades
previstas no CONTRATO, da exigéncia dos débitos decorrentes da execugdo do CONTRATO,
e da devolugao dos equipamentos da PRESTADORA nas mesmas condigoes em que foram
entregues ao ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os valores pela prestacdo de servicos da PRESTADORA serdo cobrados_do
ASSINANTE pelo meio de pagamento escolhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO,
podendo o ASSINANTE, a qualquer momento, eleger novo meio de pagamento
disponibilizado pela PRESTADORA por contato nos CANAIS DE ATENDIMENTO da
PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTES

11.1. Os pregos pelos servicos prestados pela PRESTADORA ao ASSINANTE serdo
indicados no TERMO DE ADESAO e serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses
contados da data de assinatura do TERMO DE ADESAO, ou menor periodicidade permitida
em lei, com base na variacdo do IGP-M ou, na auséncia deste, de outro indice que venha a
refletir a inflacdo do periodo e recompor adequadamente os pregos dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
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12.1. O ndo pagamento dos valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA na data de
seu vencimento, sujeita o ASSINANTE, mediante notificacdo, as seguintes sancoes:

a. Multa de 2% (dois por cento), acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més,
aplicados do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

b. Se o atraso no pagamento for superior a 12 (doze) meses, além de encargos de
multa e juros estabelecidos no item “a” acima, sera acrescida aos valores devidos
atualizacdo monetaria com base na variagao do IGP-M "pro-rata-die", até a data da efetiva
liquidacdo do débito;

c. Suspensao da prestacdo do servicgo 15 (quinze) dias apdés a notificacdo do
vencimento, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento da prestagdo de servigos condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em
atraso, acrescido das penalidades estabelecidas nos itens "a”e "b” acima;

d. Perda de qualquer tipo de desconto que possa ter sido atribuido como OFERTA para
pagamentos realizados pontualmente na data do vencimento.

12.2. O cancelamento da prestacdo do servigo ao ASSINANTE ocorrerd apds 60 (sessenta)
dias da notificacdo da suspens&o prevista na alinea c) da cldusula 12.1, sem prejuizo dos débitos
existentes, bem como das penalidades cabiveis. A retirada dos equipamentos ocorrera no
prazo de 60 dias do cancelamento, conforme disposto na clausula 4.2.

12.3. Fica a PRESTADORA autorizada a levar os titulos de cobranca em atraso a protesto,
bem como encaminhar o nome do ASSINANTE aos 6rgdos de protegao ao crédito, mediante
prévia notificacdo, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REGIME TRIBUTARIO

13.1. Estdo inclusos no prego dos servigos prestados os impostos, taxas e demais encargos
vigentes na data de assinatura do CONTRATO.

13.2. Se, posteriormente & assinatura do TERMO DE ADESAO houver alteracdo na
tributagdo incidente sobre os servicos contratados pelo ASSINANTE, os respectivos encargos
serao incorporados ao preco dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROTECAO DE DADOS

14.1. A PRESTADORA declara estar ciente e em conformidade com as normas aplicaveis
a privacidade e protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando a, a Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei 13.709/2018 - “LGPD™), o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990 -
“CDC™M), o Cédigo Civil (Lei 10.406/2002), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), a
Constituicdo Federal e demais normas atinentes, especialmente quanto aos direitos do titular
de dados pessoais previstos no art. 18 da LGPD e os principios gerais elencados no art. 6° do
mesmo dispositivo legal.

14.2. A PRESTADORA emprega os melhores esforcos para manter a privacidade e
seguranca das informacgGes por meio de solugdes e medidas técnicas de seguranca
compativeis com os padrdes internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de
preservar a inviolabilidade de dados contra perdas acidentais ou ilegais, alteragao, divulgagdo
ou acessos nao autorizados.

14.3. Sobre os dados pessoais do ASSINANTE, a PRESTADORA podera na execucdo do
CONTRATO:

a. Coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, dados cadastrais do
ASSINANTE, incluindo nome, e-mail, enderego, telefone, CPF, RG e data de nascimento;

b. Coletar informagdes relativas ao volume de dados utilizados com a finalidade de
mensurar a qualidade dos seus servigos ou cumprir com as determinagbes da Agéncia
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Nacional de Telecomunicacbes (Anatel);

c. Coletar dados bancarios e de cartdo de crédito para efetuar cobrangas pelos servigos
contratados pelo ASSINANTE;

d. Coletar informagoes sobre navegadores e dispositivos, incluindo enderego IP, logs
de acesso, relatorio de erros, atividade do sistema, data e hora e URL, para cumprimento
das determinagbes exigidas pela legislacdo, pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), ou por determinagdes judiciais ou de autoridades publicas competentes em
investigagbes criminais em curso;

e. Gravar as chamadas realizadas por meio de seus CANAIS DE ATENDIMENTO,
visando o monitoramento da qualidade dos servicos prestados, ou para atendimento a
determinagbes judiciais ou de autoridades publicas competentes em investigagtes
criminais em curso;

f. Coletar informagbes para a formacgao de perfil de crédito pela PRESTADORA e por
parceiros que desempenham atividades relacionadas a protecdo ao crédito e prevencdo a
fraude.

14.4. A PRESTADORA compartilha dados de seus ASSINANTES com o Setor Publico,
como por exemplo, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), bem como com
autoridades judiciais e administrativas competentes em cumprimento a legislagdo vigente.

14.5. O ASSINANTE tem direito a obter da PRESTADORA, em relacao aos seus dados
pessoais tratados, a qualguer momento e mediante requisigdo: I - confirmagdo da existéncia
de tratamento; II - acesso aos dados; III - corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizacgdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei; V - portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo
com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da LGPD; VII - informacdo das entidades publicas e privadas
com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII - informagao sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX -
revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. A PRESTADORA esta autorizada a manter contato com o ASSINANTE, com base
nos dados cadastrais informados pelo mesmo no TERMO DE ADESAO, por meio de canais
de comunicagdo tais como: telefone, e-mail, mensagem de texto, aplicativos,
correspondéncia fisica ou qualquer outro meio disponivel. Em relagdo a OFERTAS, promogdes
e contelido comercial, caso o ASSINANTE ndo deseje receber tais contatos, este deve
informar a PRESTADORA para que tal conduta cesse, mantendo-se, todavia, as
comunicacoes referentes ao cumprimento das obrigagbes do CONTRATO.

15.2. Os direitos e obrigacgdes decorrentes do CONTRATO somente poderdo ser cedidos
mediante aviso prévio e por escrito, com expresso consentimento das partes.

15.3. N3o valera como precedente ou novacdo, ou ainda como rentncia aos direitos que
a legislacdo e 0 CONTRATO asseguram a cada uma das partes contratantes, a tolerancia a
eventuais infragdes da outra parte ou as condigfes estabelecidas no CONTRATO.

15.4. O CONTRATO obriga as partes e seus sucessores, seja a que titulo for.

15.5. Aplicam-se ao CONTRATO as seguintes legislagbes, sem prejuizo das demais
vigentes:

a. Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990 - “CDC");

b. Lei Geral de Telecomunicagfes (Lei 9.472/1997 - “"LGT");

Versdo 13.0
Agosto de 2025


Bruno Branco
Retângulo


Docusign Envelope ID: 88G26DA8-ACB2-4999-8F26-0A7500122F2E

Contrato de Prestacdo de Servicos de
Comunicacdo Multimidia (SCM) da Desktop Internet

C. Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (Resolucdo 614/2013 - “"SCM");
d. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes
(Resolugao 765/2023 - “RGC").

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1. Para a devida publicidade, o CONTRATO esta registrado em cartério de registro de

titulos e documentos da cidade da sede da PRESTADORA, estado do Sao Paulo, e encontra-

se disponivel no enderego virtual http.://www.desktop.com.br.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca da cidade da sede da PRESTADORA, para dirimir as

questdes relativas ao CONTRATO, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou se torne.

DESKTOP INTERNET
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