*” DESK

Regulamento da Oferta
Nome Oferta Desktop Mais + HBO Max Black Friday
Data de Ades3o Oferta vélida para adesdes de 01/11/2025 a 30/11/2025, podendo ser prorrogada por mais 30 dias de

acordo com a conveniéncia da empresa

Validade Pregos validos apenas com compromisso de permanéncia de 12 meses

Este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM).
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. Ofertas validas para as cidades: Aguai, Americana, Américo Brasiliense, Amparo, Aragariguama, Araraquara, Atibaia, Campinas, Capivari,
Descalvado, Engenheiro Coelho, Francisco Morato, Guaira, Guararema, Guariba, Hortolandia, Ibaté, Ibitinga, Indaiatuba, Iracemapolis,
Jaborandi, Jaboticabal, Jacarei, Jaguarilina, Jau, Lengdis Paulista, Matdo, Mirassol, Nova Europa, Nova Odessa, Olimpia, Pedreira,
Piracicaba, Pitangueiras, Praia Grande, Ribeirdo Preto, Santa Barbara D'Oeste, Santa Gertrudes, Santo Antonio de Posse, Santos, Sdo
Carlos, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sdo Vicente, Serra Negra, Sorocaba, Sumaré, Tabatinga, Taubaté, Vinhedo.

1.2. Detalhamento:
Plano escolhido Download Upload Preco Sem Desconto Periodo oferta Preco
Desconto
Desktop Mais 15GB + HBO Max 600 Mega 300 Mega R$ 169,98 RS 39,99 Do primeiro ao RS 129,99
Black Friday segundo més
Desktop Mais 15GB + HBO Max 600 Mega 300 Mega RS 169,98 RS 10,00 Do terceiro ao sexto RS 159,98
Black Friday més
Desktop Mais 15GB + HBO Max 600 Mega 300 Mega RS 169,98 - A partir do sétimo més RS 169,98
Black Friday
Plano escolhido Download Upload Prego Sem Desconto Periodo oferta Prego
Desconto
Desktop Mais 20GB + HBO Max 600 Mega 300 Mega RS 179,98 RS 39,99 Do primeiro ao RS 139,99
Black Friday segundo més
Desktop Mais 20GB + HBO Max 600 Mega 300 Mega RS 179,98 RS 10,00 Do terceiro ao sexto RS 169,98
Black Friday més
Desktop Mais 20GB + HBO Max 600 Mega 300 Mega RS 179,98 - A partir do sétimo més RS 179,98
Black Friday
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. 15GB: 9GB + 2GB bdnus recorréncia (pagamento em dia) + 4GB para portabilidade (valido apenas para portabilidade concluida com
sucesso).
20GB: 12GB + 4GB bonus recorréncia (pagamento em dia) + 4GB para portabilidade (valido apenas para portabilidade concluida com
sucesso).

N3o possui taxa de instalagdo.

0 valor do plano contratado Desktop Mais 15GB + HBO Max Black Friday é de RS 129,99 (cento e vinte e nove reais e noventa e nove
centavos) mensais valido do primeiro ao segundo més.

A partir do terceiro més, o valor do plano Desktop Mais 15GB + HBO Max Black Friday passara a ser de R$ 159,98 (cento e cinquenta e
nove reais e noventa e oito centavos) mensais até o sexto més.

A partir do sétimo més, o valor do plano Desktop Mais 15GB + HBO Max Black Friday passara a ser de RS 169,98 (cento e sessenta nove
reais e noventa e oito centavos).

O valor do plano contratado Desktop Mais 20GB + HBO Max Black Friday é de RS 139,99 (cento e trinta e nove reais e noventa e nove
centavos) mensais, valido do primeiro ao segundo més.

A partir do terceiro més o valor do plano Desktop Mais 20GB + HBO Max Black Friday passara a ser de RS 169,98 (cento e sessenta e nove
reais e noventa e oito centavos) mensais até o sexto més.

0.A partir do sétimo més, o valor do plano Desktop Mais 20GB + HBO Max Black Friday passaré a ser de RS 179,98 (cento e setenta nove
reais e noventa e oito centavos).




1.11.Caso a ativagdo do Max ndo seja realizada com o parceiro, até o final do periodo de gratuidade, o seu plano sera migrado para um plano
sem o HBO Max, sem alteragdo dos demais servigos contratados.

1.12. A oferta possui pacote de servigos de valor adicionado (SVA) ou aplicativos. O valor deste pacote de aplicativos compde o prego final da
oferta. Os precos sdo disponibilizados no site https://www.desktop.com.br/ e nos combos podem apresentar descontos.

1.13.Detalhamento dos servigos de valor adicionado:

Planos Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo
1 2 3 4 5 6 7
Desktop Mais + HBO Max HBO Max Skeelo Skeelo Livros | Paramount+ | Watch TV | Antivirus Kaspersky | Desktop Comics
Black Friday Minibooks Digitais (3 dispositivos)
Planos Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo
1 2 3 4 5 6 7
Desktop Mais + HBO Max HBO Max Skeelo Skeelo Livros | Paramount+ | Watch TV | Antivirus Kaspersky | Desktop Comics
Black Friday Minibooks Digitais (3 dispositivos)

NA: N3o se aplica

1.14.Pregos validos com compromisso de permanéncia de 12 meses, cujo cancelamento antecipado é sujeito a multa prevista em contrato.
1.15.0 desconto mensal da presente oferta ndo é cumulativo com outros descontos.
1.16.A ativagdo do antivirus Kaspersky 3 dispositivos, da direito ao cliente utilizar o produto em até 3 dispositivos a sua escolha.

1.17.As velocidades nominais maximas dos panos disponibilizados estdo sujeitas a variagGes em fungdo de limitagGes técnicas da internet e
devem ser medidas através de conexdo cabeada. A ativagdo dos planos esta sujeita a viabilidade técnica do local de instalagao.

1.18.Todos os planos de acesso podem sofrer alteragGes em relagdo a velocidade maxima nominal. O desempenho de sinal Wi-Fi pode sofrer
variagdo decorrente de obstaculos tais como paredes, lajes, portas e, também, com a distancia em relagdo ao local de acesso a internet.

1.19.Todas as condigdes contratuais do servigo adquirido podem ser consultadas no Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicagdo e
Multimidia, disponivel em nosso site. Para mais informagdes, entre em contato com nossa Central de Atendimento 0800 731 3100.

1.20.A ativagdo do chip sera realizada somente no CPF do titular do plano de Banda Larga Desktop.
1.21.0 chip ndo possui custo de aquisi¢do.

1.22.0 valor mensal das ofertas, sera reajustado anualmente, conforme prevé os respectivos contratos dos servigos que compdem os planos
(SCM, SMP, SVA, STFC e SeAC), conforme variagdo do IGP-M ou indice geral que o substitua.

1.23.0s créditos contratados terdo validade de 30 (trinta) dias e serdo renovados automaticamente apds a confirmagdo do pagamento da fatura,
na mesma data mensal correspondente a ativagdo do chip.

1.24.Em caso da nao utilizagdo de toda a franquia contratada, o saldo remanescente serd acumulado no més seguinte desde que nao ultrapasse
o dobro da franquia contratada, somente nos casos em que o0 pagamento seja realizado sem atrasos. Caso contrario, o cliente perderd o
direito a esse beneficio.

1.25.Chamadas de Voz

1.25.1. As chamadas ilimitadas sdo para ligagdo local e longa distancia nacional para todo numero de telefone fixo ou mével de qualquer
prestadora dentro do territério nacional, utilizando o cédigo de selegdo de prestadora (CSP) 41.

1.25.2. O Roaming Nacional é gratuito para essas ofertas desde que seja utilizado o cédigo de selegdo de prestadora (CSP) 41. Ndo havera
cobranga adicional para o encaminhamento das chamadas de longa distancia em todo o territério nacional. Nao haverd cobranga de

taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora de sua localidade.

1.25.3. Chamadas ndo incluidas no beneficio da oferta:

1.25.3.1. LigagBes de Longa Distancia Internacional, Roaming Internacional de Voz, Dados e SMS com qualquer cédigo de operadora, inclusive
o codigo de selegdo de prestadora (CSP) 41.

1.25.3.2. Chamadas recebidas a cobrar.

1.25.3.3. Ligagbes de Longa Distancia Nacional sem o cddigo 41.



https://www.desktop.com.br/
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1.26.SMS

1.26.1.

LigagOes para cddigos ndo geograficos como 0300, 0500 e 0900.

LigagcBes para nimeros especiais com trés (salvo nimeros de utilidade publica de emergéncia) ou quatro digitos.

Utilizagdo de qualquer servigo fora da rede TIM.

Servigos adicionais por ligagdo como downloads de sons e jogos, votagdo e concursos, portais de voz etc., possuem custos variaveis,
de acordo com o provedor da campanha ou servigo em questao.

Internet

Internet sem corte, durante a validade do crédito contratado.

As ofertas contemplam uma franquia de internet de 15GB ou 20GB, de acordo com a oferta contratada. Apds o consumo de 100%
dessa franquia, o acesso a internet ndo é cortado e o cliente continuara navegando em velocidade reduzida (32 Kbps) até o final do
prazo de validade do crédito contratado.

A velocidade de referéncia de navegagdo na rede 3G é de até 1 Mbps para download e de até 100 kbps para upload.

A velocidade de referéncia na rede 4G é de até 5 Mbps para download e de até 500 kbps para upload. Para ter acesso ao 5G, é preciso
que o cliente tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia, além de estar em um local com cobertura 5G.

WhatsApp

As ofertas possuem a navegacgdo no aplicativo WhatsApp sem desconto na franquia ou pacote de dados enquanto este durar.

O acesso ao WhatsApp sem consumo da franquia do crédito contratado, devera ser realizado através do aplicativo WhatsApp para
Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver alteragGes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou
redirecionamento de acesso do prdprio aplicativo serd consumido normalmente na franquia contratada, ainda que decorrentes de
acessos automaticos realizados por meio de configuracGes do aparelho do cliente.

A visualizagdo ou download/upload de contetdos externos ao WhatsApp, incluindo, mas n3o se limitando a jogos, videos, localiza¢3o,
check-in, acesso a aplicativos, links, dentre outros, e ainda a realizagdo de ligagdes de voz (VOIP) através destes aplicativos, ainda que
acessiveis através do WhatsApp ou outros links, sera consumido da franquia do pacote de dados do crédito contratado.

Os acessos via WhatsApp, contemplados no beneficio da oferta, considerando o acesso via aplicativo indicado sdo: fotos, videos,
mensagens de audio e de texto.

Os acessos via WhatsApp, ndo contemplados no beneficio da oferta, considerando o acesso via aplicativo indicado sdo: chamadas de
voz e video e acesso a links externos.

Waze

Beneficio valido para as Ofertas Desktop Mdvel 15GB e 20GB

Durante a validade do crédito contratado Desktop Mdvel 20GB o cliente podera navegar no aplicativo Waze de maneira ilimitada e
sem descontar da franquia de dados.

A oferta contempla o envio de 100 (cem) SMS por més, contemplada nos planos Desktop Mdvel 15GB e Desktop Mével 20GB.

1.27.DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
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As Ofertas descritas no presente documento sdo destinadas exclusivamente ao uso pessoal/particular para comunicagdo entre
pessoas fisicas, sem qualquer intervengao de equipamentos eletrénicos de disparo automatico e uso massivo de servigos.

E considerado MAU USO/USO INDEVIDO das Ofertas previstas no presente documento, individualmente, o que segue:

A prética de qualquer fraude ou desvio do uso dos servigos, em desacordo com sua natureza, qual seja, pessoal, residencial e/ou
corporativo, incluindo, mas n3o se limitando ao uso excessivo e/ou o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

0 uso comercial, incluindo, mas n&o se limitando a revenda, divulgagdo comercial e/ou publicitaria de servigos e produtos, envio de
mensagens padrdao de voz ou SMS a grupos sem configuragdo de contato pessoal, o compartilhamento de servigos, de forma
remunerada ou ndo remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranca, atendimento em geral e contato massivo
com clientes e/ou call center, sem especificagdo explicita no contrato firmado com a Desktop;

O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagac¢do de spam, correntes, divulgacdo de candidatos ou propostas politicas, ou
qualquer conteudo eleitoral, mensagens e ligagBes genéricas, padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras
praticas voltadas para esta atuacgao;

O uso de equipamentos eletronicos de distribuicdo de mensagens de texto ou voz, ou ainda para efetivacdo de ligagdes de voz ou
envio de SMS em massa, se assim ndo estiver especificado por escrito nos Termos e Condigdes de Uso do Plano ou no contrato firmado
com a Desktop, incluindo, mas nao se limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO das Ofertas e dos Servigos de Telecomunicagdes na forma acima ou
conforme previsao legal ou regulamentar, a Desktop podera, a seu exclusivo critério:

Reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a reducio ou exclusdo de descontos comerciais e/ou bénus
de dados, mensagens de texto ou voz, ou quaisquer servigos promocionais, tais como, mas ndo se limitando a ofertas de ndo consumo
de franquia de internet, ou ofertas de ligagGes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servigos de valor adicionado,
dentre outras;

Bloquear, total ou parcialmente, os servigos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de linhas mdveis, a penalidade podera incluir
apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das linhas vinculadas ao contrato;

Rescindir definitivamente o contrato de prestacdo de servigos;
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Em qualquer das situagdes de MAU USO/USO INDEVIDO, a Desktop poderd cobrar pelos servigos prestados até a data do efetivo
bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas vincendas da ativagdo dos servigos, parcelamento de aparelhos e/ou
excedentes ao consumo, uso fora da oferta ou das condigOes descritas para a prestagdo dos servigos, pelo valor ndo promocional
destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

A aplicagdo das penalidades sera a critério da Desktop, ndo havendo nenhuma gradagdo determinada quanto a gravidade do ato
praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter sido penalizado apenas com a desativacdo temporaria da Oferta e, a
Desktop, por qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU USO/USO
INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativagdo definitiva dos servicos atrelados ao contrato.

Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a Desktop podera negar a reativagdo, a ativagdo de novos servigos e/ou a realizagdo de
novas contratagdes, por tempo indeterminado, permanecendo disponivel tdo somente a possibilidade de adesdo ao plano pré-pago
vigente da Operadora, sem promogao vinculada.

O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacBes sem a necessaria autorizacdo
expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

1.28.Todas as condigbes contratuais do servigo adquirido podem ser consultadas no Contrato de Prestagdo de Servigo, disponivel em nosso site
www.desktop.com.br. Para mais informagdes, entre em contato com nossa Central de Atendimento 0800 731 3100.



