REGULAMENTO DA PROMOGCAO "CRAQUE NA CONEXAO"

O presente regulamento tem por objeto regular as relagées entre a Desktop, a Associagao
Atlética Ponte Preta e os clientes aderentes a promocao:

1. PARTICIPANTES

1.1 REALIZADORAS: DESKTOP S/A, empresa com sede na Av. Ampélio Gazzetta, 1421 -
Green Village, Nova Odessa - SP, 13385-508, inscrita no CNPJ sob o numero
08.170.849/0001-15; e Associacao Atlética Ponte Preta, com sede em Praga Francisco
Ursaia, N° 1900, Jardim Proenca, Campinas, CEP: 13026-350, inscrita no CNPJ sob o
numero 46.125.175/0001-26.

1.2 CLIENTE ELEGIVEL: Para participar da promogao, o cliente deve ser pessoa fisica,
com no minimo 18 (dezoito) anos de idade completos, residente e domiciliada em territorio
nacional, e realizar a assinatura do plano de internet Nagao Pontepretana, conforme as
condi¢bes descritas no presente regulamento.

1.2.1 Nao séo elegiveis a esta promogé&o os clientes pessoa juridica.

1.2.2. A promocao é exclusiva para novos clientes da Desktop, ndo sendo valida para
quem ja possui outro plano contratado com a Desktop.

1.2.3. Funcionarios da Desktop ndo podem participar desta promogao.
2. DA PROMOGAO

2.1. A promocéo "Craque na Conexao", realizada pela Desktop em parceria com a
Associagao Atlética Ponte Preta, tem como objetivo premiar os 5 (cinco) primeiros clientes
que contratarem o plano de internet Nacao Pontepretana, disponibilizado pela Desktop em
sua area de cobertura, com uma camisa oficial da Ponte Preta e com a possibilidade de
participagdo, como espectador, em um dia de treino dos jogadores da Ponte Preta, nas
dependéncias do clube, em data a definir.

2.2. A promogao tera inicio a partir da divulgacéo, durante o jogo da Ponte Preta, no estadio
de futebol Moisés Lucarelli, em 19 de julho de 2025, e também nas redes sociais (Instagram
e Facebook) da Desktop e da Ponte Preta.

3. MECANICA DA PROMOGAO

3.1. Para ser elegivel ao prémio, o participante deve:

a) Contratar o plano de internet Nagao Pontepretana, em qualquer canal de venda
proprietario da Desktop, a partir da divulgagao da promogao, conforme descrito no item 2.2.
b) Ser um novo cliente da Desktop;

c) Ter o plano de internet com modem instalado no local informado no momento da
contratacio;

d) Estar entre os cinco primeiros clientes a contratarem o plano acima mencionado,
considerando a ordem cronoldgica de assinatura e instalagao registrada no sistema da
Desktop.



3.2. Sera concedida apenas uma camisa da Ponte Preta por cliente, mesmo que haja
multiplas contratagdes no mesmo local.

3.3. Caso o cliente desista ou cancele o plano antes da entrega do prémio, o direito a
camisa sera transferido ao proximo assinante elegivel, seguindo a ordem cronoldgica.

3.4 A contratagao do plano de internet Nagao Pontepretana feita por meio de agentes
autorizados terceiros e/ou representantes comerciais ndo sera elegivel a promogéao prevista
no presente regulamento.

4. DIVULGAGAO DO RESULTADO E ENTREGA DO PREMIO
4.1. O resultado da promogéo sera divulgado nas redes sociais (Instagram e Facebook) da
Desktop, um dia util apds o periodo de vigéncia da promocéo.

4.2. Os clientes contemplados serao contatados, via e-mail e WhatsApp, pela equipe da
Desktop para informar as instrugbes sobre a retirada do prémio.

4.3. As camisas serao entregues presencialmente no dia da participagao no treino dos
jogadores, cuja data sera informada posteriormente aos clientes premiados, por e-mail e
WhatsApp.

4.4. O ndo comparecimento para retirada do prémio, no dia informado, resultara na perda
do direito a camisa.

4.5. O prémio é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser convertido em dinheiro ou trocado
por outro produto/servigo.

5. PRAZO DE VIGENCIA DA PROMOGAO:

5.1. A participacao nesta promog¢ao podera ser realizada no periodo de 19/07/2025 a
19/08/2025, podendo o prazo ser prorrogado a critério exclusivo das REALIZADORAS, o
que sera comunicado por meio das redes sociais (Instagram e Facebook) das mesmas.

5.2. Caso as 5 (cinco) primeiras assinaturas com instalacdo sejam atingidas antes do
término do periodo de vigéncia, a promocéo sera finalizada antecipadamente, sendo
comunicado por meio dos canais oficiais da Desktop e da Ponte Preta.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. As REALIZADORAS se reservam o direito de alterar ou encerrar a promogao a
qualquer momento caso seja necessario (motivos de forga maior), mediante aviso prévio
aos participantes por meio dos canais oficiais da Desktop e da Ponte Preta.

6.2. Quaisquer duvidas ou omissdes serao resolvidas pelas REALIZADORAS, sendo sua
decisao irrecorrivel.

6.3. A participacao nesta promogao implica na aceitagéo total deste regulamento.

6.4. Esta acao é de carater estritamente comercial e ndo implica sorteio, concurso ou
operacao assemelhada, conforme estabelecido pela Lei n°® 5.768/71, dispensando assim
autorizagao da Caixa Econémica Federal.

6.5. Este regulamento esta disponivel no site www.desktop.com.br.



http://www.desktop.com.br

