Regulamento da Oferta

Nome Oferta MediQuo

Data de Adesdo Oferta vélida para adesdes de 03/04/2024 a 31/05/2024, podendo ser prorrogada por

mais 30 dias de acordo com a conveniéncia da empresa

Validade Precos validos apenas com compromisso de permanéncia de 12 meses

Este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM).

1.1. Ofertas validas para as cidades: Atibaia, Braganca Paulista, Campinas, ltupeva, Louveira, Valinhos, Vinhedo, Americana,

Araras, Capivari, Conchal, Engenheiro Coelho, Estiva Gerbi, Leme, Limeira, Mogi Guagu, Mogi Mirim, Piracicaba, S. B.
Oeste, Sorocaba, Votorantim, Bady Bassitt, S. J. Rio Preto, Mirassol, Araraquara, Descalvado, Porto Ferreira, Santa Cruz
das Palmeiras, Santa Rita do Passa Quatro, Sdo Carlos, Guaruja, Peruibe, Santos, Sdo Bernardo, Sdo Vicente, Cagapava,
Taubaté, Aragariguama, Caieiras, Campo Limpo Paulista, Franco da Rocha, Indaiatuba, Jundiai, Nazaré Paulista, Varzea
Paulista, Cosmopolis, Holambra, Jaguariuna, Paulinia, Guariba, Guatapara, Matdo, Pirassununga, Cubatdo, Itanhaém,
Mongagua, Praia Grande, Jacarei, Sdo José dos Campos

1.2. Detalhamento:
SVA Desconto Periodo oferta Preco
( ) MediQuo 1 vida - 12 meses RS 9,99
() MediQuo 2 vidas - 12 meses RS 14,99
1.3. Aoferta pode ser adquirida somente em conjunto com os planos de Internet e o valor unitario do SVA deve ser somado
ao valor da mensalidade do plano de Internet. Os pregos sdo disponibilizados no site www.desktop.com.br e nos combos
podem apresentar descontos.
1.4. Detalhamento dos servigos de valor adicionado:

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1 vida da direito ao uso de 1 titular maior de 18 anos e seus dependentes legais com idade inferior a 18 anos.

2 vidas d3o direito ao uso de 1 titular mais 1 pessoa maior de 18 anos (ndo é necessario vinculo legal) e os dependentes
legais com idade inferior a 18 anos.

Maiores detalhes de utilizagdo sdo disponibilizados no site www.desktop.com.br/servicos-digitais/mediquo-
telemedicina

Ao acessar a plataforma MediQuo o cliente toma ciéncia, mediante assinatura de termo préprio para condigdes de uso,
das responsabilidades como paciente atendido por telemedicina.

A Desktop ndo possui qualquer responsabilidade referente a atuagdo profissional prestada no servigo, incluindo
qualquer erro médico, ma-conduta, deficiéncia na prestagdo de instrugdes, equivoco na prescricdo de medicamentos
ou qualquer outra forma de atuagdo dos profissionais vinculados ao servico, independente de dolo ou culpa, que venha
a ocasionar dano de qualquer natureza aos consumidores finais. Essa responsabilidade é do préprio assinante e das
equipes médicas e sabido pelo consumidor no momento que instala o APP e aceita os termos de uso.

Pregos validos com compromisso de permanéncia de 12 (doze) meses, cujo cancelamento antecipado é sujeito a
multa prevista em contrato.

O desconto mensal das presentes ofertas ndo é cumulativo com outros descontos.

O valor mensal das ofertas, podera ser reajustado anualmente, conforme prevé contrato de todos os servigos que
compdem o plano (SCM, SVA, STFC e SeAC), conforme variagdo do IGP-M ou indice geral que o substitua.



1.9. Todas as condigdes contratuais do servi¢o adquirido podem ser consultadas no Contrato de Prestagdo de Servigo de
Comunicagdo e Multimidia, disponivel em nosso site. Para mais informacgGes, entre em contato com nossa Central de
Atendimento 0800 731 3100.



