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Critérios de reajuste
Prazo de Permanéncia
Multa por rescisao antecipada

Modalidade de contratagao

Condicdes de pagamento

v DESK

Desktop Movel 20GB

Nao

Prazo de Vigéncia de 12 meses a partir da contratacao

01/12/2025 a 31/12/2026

Todas as cidades de atuacao da Desktop Mdvel no Estado de Sao Paulo
S-26.MVNO.20G_0000

Mobile Virtual Network Operator (MVNO)

Para saber como aproveitar melhor o seu plano, acesse
https://www.desktop.com.br/atendimento

20GB, dos quais 12GB referentes a Franquia Base, 4GB referentes ao Bonus de Recorréncia
(sujeitos ao pagamento em dia) e 4GB referentes ao Bonus de Portabilidade (sujeitos a
conclusao valida do processo de portabilidade)

Renovacao automatica a cada periodo de 1 més, com possibilidade de acimulo dos dados
nao utilizados para o més seguinte, limitado ao valor da Franquia Base, no caso de
pagamento em dia

Ligacoes locais e ligacoes de longa distancia para qualquer numero de telefone fixo ou
movel, de qualquer prestadora dentro do territorio nacional, desde que utilizando o codigo
de selecao de prestadora (CSP) 41

A Oferta contempla o envio de até 100 (cem) SMS por més

A Oferta inclui roaming nacional gratuito, desde que seja utilizado o codigo de selecao de
prestadora (CSP) 41

A Oferta nao inclui suporte para ligacoes internacionais ou roaming internacional

A Oferta suporta tecnologias até 5G, a depender do aparelho e da cobertura disponivel na
localidade, conforme Mapa de Cobertura em https://www.gov.br/anatel/cobertura-
datelefonia-movel

0 uso dos aplicativos WhatsApp e Waze nao descontara da franquia de dados, desde que o
pagamento esteja em dia

: Taxas de Adesao e Instalacéo bonificadas, desde que o Prazo de Permanéncia seja

integralmente cumprido
R$52,99/més

;. Telefonia Movel R$52,99

: Anual, com data base no més de contratacao ou de alteragao da Oferta, pelo IPCA

: Prazo de Permanéncia de 12 meses a partir da contratacdo ou alteracdo da Oferta

R$40,00 por més restante de permanéncia minima

: Pos-pago

Boleto bancario, Pix, cartdo de crédito, cartao de débito ou dinheiro



Informa¢des Complementares

Canais de Atendimento :  Pelo App Desktop
Pelo WhatsApp 19 3514-3100
Pela Internet https://www.desktop.com.br/atendimento
Pelo Telefone 103 44
Pessoas com necessidades especiais de fala/audicao por favor acessem nossa central de
atendimento pela Internet no link acima especificado

Detalhes da Oferta . AOferta contempla Taxas de Adeséo e Instalacdo bonificadas no valor total de R$480,00
(quatrocentos e oitenta reais) parcelado em 12 vezes. Caso o cliente cancele o plano antes
do periodo de 12 parcelas, o valor remanescente proporcional as parcelas sera cobrado.
Caso o cliente se mantenha ativo por todo o Prazo de Permanéncia nenhuma cobranca sera
devida a titulo de Taxas de Adesao e Instalacao.

Informagées adicionais : Para mais detalhes sobre esta Oferta consulte o Complemento da Etiqueta disponivel em
https://www.desktop.com.br/etiquetas/residencial

Educacao para o consumo :  Use o QR Code ou acesse a pagina

http://gov.br/anatel/etiqueta

para saber mais sobre esta Etiqueta, realizar comparacao de ofertas :'_.‘
e obter informacoes sobre seus direitos. [ﬂ
.

® ANATEL

Ouvidoria : Por favor entre em contato pelo WhatsApp 19 2219-0000
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