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AVISO DE PRIVACIDADE 

 
Nós da DESKTOP S.A. (“Desktop” ou “Nós”) desejamos manter uma relação de confiança e 

transparência com todos os usuários dos nossos serviços (“Você(s)”). Por essa razão, garantimos 

que o tratamento de seus dados, incluindo a sua navegação no site http://www.desktop.com.br/ 

(“Plataforma”), ocorrerá de acordo com a legislação aplicável sobre privacidade e proteção de 

dados, em especial à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – “LGPD”). 

Elaboramos este Aviso de Privacidade (“Aviso”) para ajudar Você a entender como seus dados 

pessoais são tratados pela Desktop e como Você pode exercer seus direitos sobre eles. 

Nós não temos o objetivo de coletar ou, de alguma forma, tratar dados pessoais de menores de 

18 (dezoito) anos, uma vez que a nossa Plataforma e nossos serviços são voltados somente para 

maiores de idade. Assim, caso tenhamos conhecimento de que coletamos dados pessoais de um 

indivíduo menor de 18 (dezoito) anos, iremos excluir as informações fornecidas e não as 

manteremos em nossas bases. 

Em caso de dúvidas relacionadas à proteção dos seus dados pessoais e/ou a este Aviso, entre 

em contato conosco por meio do e-mail privacidade@desktop.com.br.  

 
1. QUE TAL UM RESUMO DAS INFORMAÇÕES MAIS RELEVANTES? 

 
Para facilitar a compreensão deste Aviso, disponibilizamos um resumo das informações que 

serão apresentadas a Você neste documento: 
 

 
 
 
 

QUEM TRATARÁ OS 
SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
CONHEÇA A DESKTOP! 

A DESKTOP S.A., (“Desktop”) é uma organização focada em 
oferecer serviços com agilidade e excelência, com foco na 
satisfação do cliente. 

Você pode conhecer mais sobre nós acessando 
http://www.desktop.com.br/. 

 
A Desktop é a entidade responsável pelo tratamento dos dados 
pessoais e que determina as finalidades e os meios de 
tratamento. 

 
COMO COLETAMOS 

SEUS DADOS PESSOAIS? 

Os dados pessoais que tratamos podem ter sido fornecidos 

diretamente por Você, por terceiros ou mesmo coletados de 

forma automática através da nossa Plataforma e outros canais. 

http://www.desktop.com.br/
mailto:privacidade@desktop.com.br
http://www.desktop.com.br/
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QUAIS DADOS SERÃO 

TRATADOS? 

Nome completo, nome social, data de 
nascimento, naturalidade, nacionalidade, gênero, estado civil, 
filiação, RG, CPF, profissão, cargo, local de trabalho, 
qualificação acadêmica, endereço, telefone, e-mail, conta 
corrente, agência bancária, dados de cartão, perfil de consumo 
ou profissional, padrão de uso de redes sociais, foto/vídeo, 
atributos associados aos seus dispositivos eletrônicos e dados 
coletados em razão o uso de cookies. 

 
 
 
 
 

 
POR QUE UTILIZAMOS  

SEUS DADOS 
PESSOAIS? 

Nós utilizamos seus dados pessoais para atender a diversas 
finalidades, como por exemplo: 

 

• viabilizar um serviço/produto solicitado por Você; 

• nos comunicar com Você; 

• cumprir nossas obrigações legais e/ou regulatórias; 

• permitir o exercício regular de nossos direitos; 

• viabilizar atividades necessárias à Desktop; 

• executar um contrato que Você tenha celebrado 

conosco ou realizar diligências pré-contratuais; 

• realizar recrutamento e seleção de candidatos a vagas na 
Desktop; 

• evitar fraudes e zelar pela sua segurança; e 

• promover publicidade. 

 
POR QUANTO TEMPO 
SEUS DADOS SERÃO 

ARMAZENADOS? 

Nós armazenamos os seus dados pessoais pelo tempo 

necessário para atingir as finalidades para as quais eles foram 

coletados. Quando possível, manteremos os dados pessoais de 

forma anonimizada, de acordo com o mais alto nível de cuidado e 

segurança de mercado. 

 

 
QUANDO SEUS DADOS 

PESSOAIS PODERÃO SER 
COMPARTILHADOS? 

Nós poderemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros 
para que seja possível atingir as finalidades para as quais eles 
foram coletados. 

Ainda, poderá haver compartilhamento quando necessário para 
o atendimento de requisições de autoridades competentes, 
bem como para cumprimento de obrigações legais e/ou 
regulatórias. 

 

 
COMO EXERCER SEUS 
DIREITOS ENQUANTO 
TITULAR DE DADOS 

PESSOAIS? 

Estamos comprometidos a atender os seus direitos. Por isso, 
possuímos canal de comunicação específico para Você direcionar 
quaisquer dúvidas ou , solicitações relacionadas ao tratamento 
dos seus dados pessoais 

Entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de 
Dados Pessoais, o VLK Advogados, representado por Caio Lima, 
através do e-mail privacidade@desktop.com.br. 

mailto:privacidade@desktop.com.br.
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2. CONCEITOS IMPORTANTES 
 

• Agência Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”): órgão responsável por implementar 

e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o território nacional; 

• Bloqueio: suspensão temporária de qualquer operação de tratamento, mediante guarda 

do dado pessoal ou do banco de dados; 

• Cookies: pequenos arquivos armazenados no seu dispositivo quando Você acessa a 

Plataforma. Eles permitem reconhecer o navegador, lembrar preferências e viabilizar 

funcionalidades essenciais, além de apoiar melhorias na experiência do Usuário; 

• Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada; 

• Dado Pessoal: qualquer informação que identifique direta ou indiretamente uma pessoa 

física; 

• Dado Sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 

política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 

referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma 

pessoa física; 

• Eliminação: exclusão de dado ou de conjuntos de dados armazenados em um banco de 

dados; 

• Titular: a pessoa física, como Você, a quem se referem os dados pessoais que são objeto 

de tratamento; e  

• Tratamento: qualquer operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a 

coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 

controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 
3. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
Os dados pessoais que tratamos podem ter sido fornecidos diretamente por Você à Desktop, 

por terceiros ou coletados de forma automática através da nossa Plataforma e outros canais: 

 

a. Informações fornecidas diretamente por Você 

Você nos envia seus dados pessoais quando: (i) preenche o nosso formulário para contratação 

de nossos serviços; (ii) acessa a Área do Cliente; (iii) solicita informações sobre boletos em aberto 

ou a emissão de segunda via de boleto; (iv) nos aborda por meio das centrais de atendimento; 

ou (v)  acessa a área Trabalhe Conosco para se candidatar a uma vaga de emprego. 

 
b. Informações obtidas de Terceiros 

Em casos específicos, a Desktop  poderá receber alguns de seus dados pessoais através de 

terceiros. Por exemplo, informações disponibilizadas por nossa rede de parceiros comerciais, que 

atuam como vendedores dos nossos serviços, ou de prestadores de serviços e fornecedores que 

nos auxiliam a aprimorar nossos produtos e serviços. 

 

https://lojaonline.desktop.com.br/
https://www.desktop.com.br/atendimento/
https://central.desktop.com.br/bill
https://desktopinternet.pandape.infojobs.com.br/
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c. Informações obtidas automaticamente 

Em algumas situações também poderemos coletar dados pessoais de forma automática, por 

meio dos dispositivos que Você utiliza para acessar a nossa Plataforma. Essas informações nos 

auxiliam a gerar estatísticas de acesso e, assim, conhecer melhor o nosso público. Isso é 

importante para que possamos aperfeiçoar nossas plataformas e serviços, adequá-los aos mais 

diversos públicos e tornar as funcionalidades mais personalizadas. Alguns desses dados podem 

ser coletados por meio de cookies ou tecnologias similares, conforme explicamos no item 5 

deste Aviso. 

 
4. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS? 

 

Os dados pessoais que coletamos variam conforme a relação que Você possui conosco, ou seja, 

de cliente, visitante da nossa Plataforma, parceiro, candidato a vagas de emprego, entre outras. 

Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos os principais dados pessoais que podem ser 

tratados pela Desktop: 

• Dados cadastrais: nome completo, nome social, data de nascimento, RG, CPF; 

• Dados de qualificação: endereço residencial/comercial, estado civil, nacionalidade, 

naturalidade, gênero, filiação; 

• Dados de contato: telefone fixo ou celular e e-mails pessoal e/ou profissional; 

• Dados financeiros: conta corrente, agência bancária, dados de cartão; 

• Dados profissionais e acadêmicos: profissão, local de trabalho, cargo, histórico 

profissional, qualificação acadêmica, diplomas e outros certificados de capacitação; 

• Dados comportamentais: perfil de consumo ou profissional, padrão de uso de redes 

sociais; 

• Imagens e vídeos: imagens e vídeos capturados em CCTV; e 

• Atributos associados aos seus dispositivos eletrônicos: endereço IP e porta lógica, 

registros de data e horário de cada ação realizada, provedor de acesso, sistema 

operacional, navegador (tipo, versão, opções habilitadas e plug-ins instalados), 

configurações de vídeo (tamanho/resolução e quantidade de cores), ID da sessão, 

data e hora do acesso e páginas vistas através de cookies. 

 
5. PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
Os dados pessoais que coletamos são tratados para atender às seguintes finalidades: 

 

Categorias dos dados 

pessoais 
Finalidades 
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Dados cadastrais 

Dados de contato 

Dados financeiros 

Viabilizar os serviços solicitados por Você 

• Permitir a utilização integral dos serviços que 

disponibilizamos a Você e das funcionalidades 

disponíveis em nossa Plataforma; 

• Viabilizar sua participação em nossas promoções e 

sorteios. 

Dados cadastrais 

Dados de contato 

Dados financeiros 

Executar um contrato que Você tenha celebrado conosco ou 

realizar diligências pré-contratuais 

Caso Você seja parte em um contrato com a Desktop, iremos 
tratar seus dados para a celebração e execução do contrato e para 
assegurar a prestação de serviços e respectivo pagamento. 

 

Dados cadastrais 

Dados de contato 

Comunicação 

• Poderemos tratar seus dados pessoais para responder 

suas solicitações ou demais interações conosco, como 

por e-mail, WhatsApp ou outras ferramentas da 

Plataforma; 

• Encaminhar avisos relevantes sobre nossas 

atividades, como mudanças de endereço e 

configuração societária; e 

• Encaminhar atualizações que impactem o seu 

relacionamento conosco como, por exemplo 

atualizações deste Aviso de Privacidade. 

Dados cadastrais 

Dados de contato 

Cumprir nossas obrigações legais ou regulatórias 
Os seus dados pessoais poderão ser utilizados para o atendimento 

das nossas obrigações legais e/ou regulatórias, além de ordens ou 

requisições de autoridades fiscais, policiais, judiciais e/ou outra 

autoridade competente.  

Dados cadastrais 

Dados de contato 

Permitir o exercício regular de nossos direitos 
Mesmo após o término da sua relação conosco, poderemos tratar 

alguns de seus dados pessoais para exercer nossos direitos 

garantidos em lei, inclusive os utilizando como prova em 

processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais. 

Dados cadastrais 

Dados de contato 

Dados comportamentais 

Atributos associados aos 

seus dispositivos eletrônicos 

Viabilizar atividades necessárias à Desktop 

Com base no nosso legítimo interesse, também poderemos tratar 
os seus dados pessoais em atividades como: melhorias de nossos 
produtos e serviços, relacionamento com nossos parceiros, 
análises e relatórios de desempenho da empresa e consultas 
internas. 

Nas atividades de apoio aos interesses da Desktop, sempre 
observaremos os limites da sua expectativa e se o tratamento dos 
dados pessoais não se dará em prejuízo de seus interesses, 
direitos ou liberdades fundamentais – hipótese em que o 
tratamento não ocorrerá. 
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Dados cadastrais 

Dados de contato 

Dados profissionais e 

acadêmicos 

Recrutamento e seleção 

Nós divulgamos nossas vagas em sites especializados. Também 
recebemos currículos por meio da área Trabalhe Conosco, por 
indicação de nossos colaboradores, além dos currículos 
eventualmente deixados presencialmente em nossas unidades 
físicas. 

Nesses casos, trataremos seus dados pessoais para analisar seu 

currículo, verificar as suas competências, informações curriculares 

e se Você atende ou não aos requisitos específicos da vaga para a 

qual se candidatou, bem como para dar seguimento ao processo 

seletivo, quando for o caso, entrar em contato com Você por 

telefone ou e-mail e agendar entrevistas. 

Dados cadastrais 

Imagens e vídeos 

Evitar fraudes e garantir a sua segurança 
Poderemos tratar os seus dados pessoais para garantir a sua 

segurança e a de terceiros, bem como para evitar fraudes de 

identificação, em especial durante o seu acesso à nossa 

Plataforma institucional e sistemas internos, além do ingresso ou 

visita às nossas dependências. 

Dados cadastrais 

Dados de contato 

Dados comportamentais 

Atributos associados aos 

seus dispositivos eletrônicos 

Publicidade 

Poderemos utilizar os seus dados pessoais para criar  
segmentações de públicos-alvo e promover de forma mais 
adequada conteúdos atualizados de campanhas de marketing, 
direcionando conteúdos relevantes para Você e estreitando nosso 
relacionamento. 

Nesta hipótese, a opção de exclusão de cadastro da nossa base 

estará sempre disponível ao final de cada comunicação que 

encaminharmos, sendo facultada a escolha em relação ao 

recebimento de informações como ofertas e novidades da 

Desktop. 

 
6. O QUE SÃO COOKIES E COMO OS UTILIZAMOS? 

 
Cookies são pequenos arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos 

eletrônicos quando Você visita a nossa Plataforma. A Desktop utiliza desta ferramenta para 

diferentes finalidades, como gerar estatísticas de acesso e aprimorar a sua experiência de 

navegação na Plataforma. 

Listamos abaixo os tipos de cookies utilizados e suas finalidades: 
 

Tipo de Cookie O que eles fazem? 

Necessários/Essenciais 

São essenciais para viabilizar o adequado funcionamento 

da nossa Plataforma, assim como para permitir que você 

faça uso de todas as funcionalidades disponíveis. 

Desempenho/Análise 

Nos ajudam a entender como os visitantes interagem com 

a nossa Plataforma, fornecendo informações sobre as 

áreas visitadas, o tempo de visita e quaisquer problemas 

https://desktopinternet.pandape.infojobs.com.br/
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eventualmente encontrados. 

Funcionais 
Permitem lembrar das suas escolhas anteriores, como 
idioma de navegação. São responsáveis por proporcionar 
uma experiência personalizada de navegação. 

Marketing/Publicidade 

Utilizados para fornecer mais conteúdo relevante e 
específico de acordo com os seus interesses. Podem, 
ainda, ser utilizados para apresentar publicidade com um 
maior direcionamento ou limitar a quantidade de 
publicidade veiculada. Além disso, permitem a medição 
da eficácia de uma campanha lançada. 

 

Ao acessar a Plataforma Você será informado sobre o uso de cookies por meio de banner ou 

ferramenta equivalente, podendo aceitar, recusar ou personalizar o uso de cookies não 

essenciais. Você poderá modificar suas preferências a qualquer tempo por meio das 

configurações da Plataforma ou do navegador que utilizada. Contudo, ao bloquear certos tipos 

de cookies, algumas funcionalidades da nossa Plataforma poderão não funcionar da maneira 

idealmente esperada. Para mais informações sobre como proceder em relação à gestão dos 

cookies diretamente no navegador de sua preferência, você poderá acessar os links abaixo: 

 

• Microsoft Edge 

• Google Chrome 

• Safari 

• Mozilla Firefox 

• Opera Help 

 
7. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 

A Desktop poderá compartilhar seus dados pessoais com terceiros para garantir o cumprimento 

de algumas das finalidades descritas neste Aviso, conforme , mas não limitado, às seguintes 

situações: 

• com parceiros de negócio e prestadores de serviço, para viabilizar instalações, a rotina 

de nossa operação, a realização de cobranças, bem como fornecimento de estrutura 

necessária para o oferecimento de nossos serviços; 

• com terceiros diante de alguma operação societária, como por exemplo operações de 

fusão, aquisição, cisão e incorporação; 

• com autoridades administrativas e judiciais quando necessário para cumprimento de 

obrigação legal, regulatórias e/ou para auxiliar na investigação de atividades 

suspeitas ou ilegais; e 

• com escritórios de advocacia, assessorias jurídicas e outros representantes legais, 

quando necessário, para defender os interesses da Desktop em procedimentos 

administrativos, arbitrais e/ou judiciais. 

 

A Desktop garante que todas as medidas necessárias para proteger a privacidade e a segurança 
dos dados compartilhados serão adotadas, nos termos da legislação aplicável.  
 

https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerencie-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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8. TRANSFERIMOS SEUS DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL? 
 

A Desktop poderá armazenar os dados pessoais relacionados às suas atividades em servidores 

localizados nos Estados Unidos. Nestes casos, observaremos as hipóteses autorizadoras previstas 

na LGPD e na Resolução CD/ANPD nº 19/2024, e estabeleceremos obrigações contratuais para 

garantir, no mínimo, os mesmos padrões de segurança e proteção de dados adotados pela 

Desktop e previstos na legislação, dando preferência a empresas com alto grau de reputação no 

mercado e reconhecidos níveis de segurança implementados em sua gestão.  
 

9. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 
 

Não armazenaremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessário para atingir as 

finalidades descritas neste Aviso, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto nas 

hipóteses autorizadas por lei. 

 

É posível que o armazenamento dos seus dados pessoais seja mantido  mesmo após atingida a 

finalidade do tratamento, nas seguintes hipóteses: 

• existência de obrigação legal, regulatória, contratual e/ou imposta por autoridade 

competente; ou 

• se os dados forem necessários para a defesa regular dos direitos da Desktop em eventual 

processo administrativo, judicial e/ou arbitral. 

 
10. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

A Desktop adota medidas técnicas e organizacionais adequadas e proporcionais às atividades de 

tratamento com dados pessoais que realiza, a exemplo de: 

 

• Medidas técnicas. Transmissão de dados pessoais por meio de página de internet segura, 

armazenamento de dados em meios eletrônicos que mantêm altos padrões de segurança, 

utilização de sistema cujo acesso é controlado e restrito a pessoas autorizadas, bem como 

a utilização de ferramentas de segurança conforme as melhores práticas do mercado. 

• Medidas administrativas. Adoção e manutenção do Programa de Governança de 

Privacidade e Proteção de Dados. 
 

11. QUAIS SÃO SEUS DIREITOS E COMO VOCÊ PODE EXERCÊ-LOS? 

 

A Desktop está comprometida com os direitos dos titulares. Nos termos da LGPD, Você pode 

nos solicitar o execício dos seguintes direitos:  

 

• Confirmação do tratamento: obter, a qualquer momento e mediante requisição formal, 

confirmação sobre a existência ou não do tratamento de seus dados; 

• Acesso aos dados: consulta facilitada e gratuita sobre a forma, finalidade e duração do 

tratamento, origem dos dados, bem como a integralidade de seus dados pessoais;  

• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
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• Anonimização, bloqueio ou eliminação: de dados desnecessários, excessivos ou tratados 

em desconformidade com a LGPD; 

• Portabilidade de dados: para outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa, observados os segredos comercial e industrial da Desktop; 

• Eliminação de dados tratados sob consentimento: eliminação dos dados 

pessoais tratados com seu consentimento, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da 

LGPD; 

• Informação sobre compartilhamento: informação sobre as entidades públicas e privadas 

com as quais foi realizada o compartilhamento de seus dados;  

• Informação sobre possibilidade de não fornecimento de consentimento: informação 

sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 

negativa; e 

• Revogação de consentimento.  

 
Você pode exercer esses direitos através de solicitação ao Encarregado, conforme indicado no 
item 11 deste Aviso. 

As solicitações de que tratam este item deverão ser encaminhadas ao nosso Encarregado por 
meio do e-mail privacidade@desktop.com.br. 

  
12. DÚVIDAS? 

 
Caso Você ainda tenha dúvidas, entre em contato com nosso Encarregado, o VLK Advogados, 

representado por Caio Lima, pelo e-mail privacidade@desktop.com.br. 
 

13. ATUALIZAÇÃO 
 

É possível que algumas das informações aqui disponibilizadas sejam atualizadas ou alteradas. 

Por isso, aconselhamos que Você consulte esse Aviso de Privacidade periodicamente. Quando 

houver alguma alteração relevante, iremos informar em nossa página inicial. 

 

 
 
Data da última atualização: 09 de março de 2026 

 
 

mailto:privacidade@desktop.com.br
mailto:privacidade@desktop.com.br

